Onze richtlijnen
 
Welkom

Stap binnen en laat je verwelkomen in een oase van rust en sereniteit

Contact

Ga naar www.serenes.be en daar kan je alle informatie vinden.
Heb je toch nog een vraag, contacteer me dan op info@serenes.be of +32 471 98 83 38, zowel telefonisch, als een berichtje of whatsapp. 

Wil je graag langskomen voor de aankoop van een product of cadeaubon? Laat me dan vooraf even iets weten.
Of wil je telefonisch contact opnemen voor een vraag of het vastleggen van een afspraak? Dat kan altijd.

Indien ik jouw oproep niet beantwoorden, dan ben ik bezig met een behandeling. Tijdens een behandeling vind ik het heel belangrijk dat onze klanten niet gestoord worden, waardoor er geen oproepen worden aangenomen.
Daardoor ben ik telefonisch vaak niet direct bereikbaar

Bereikbaarheid

Het instituut is goed bereikbaar vanuit alle richtingen.
Er is gratis parkeergelegenheid op de privé parking.
Gelieve hier correct te parkeren, zodat er ook plek is voor andere klanten.

Afspraken inplannen

Telefonisch
 
Bel me op het nummer +32 471 98 83 38. Ik help je graag verder!
​
Berichtje
 
Je kan me ook altijd een berichtje en whatsapp sturen op mijn nummer of via de instagrampagina @serenes.be

Respecteer de rust

Om een ontspannen sfeer voor alle klanten te behouden, vragen we je om de stilte en rust te respecteren tijdens je bezoek.

Kom op tijd

Om jou en andere klanten hun afspraken soepel te laten verlopen, waarderen we het als je op tijd bent voor je geboekte behandeling. Indien je te laat bent,  moeten we mogelijks de voorziene behandeling inkorten.

Annuleringen en wijzigingen

Afspraken kunnen kosteloos geannuleerd of verplaatst worden tot 48u voor aanvang van de afspraak.
​
Shoppen

Producten kunnen aangekocht worden in het salon. Ik help je graag bij het kiezen van de juiste producten voor jouw huid en behoeften. Stuur me vooraf een berichtje als je langs wilt komen, zo kan ik genoeg tijd voor je reserveren.


Betaalmogelijkheden

Betalingen kunnen worden gedaan met contant geld en via de Bancontact-applicatie op jouw smartphone. We waarderen het als je bij het afrekenen rekening houdt met onze betalingsmogelijkheden.

Toestemmingsformulier

Wanneer je voor de eerste keer bij ons langskomt, vragen we je om ons toestemmingsformulier in te vullen. Dit formulier wordt per e-mail naar je verzonden nadat je een afspraak hebt geboekt. Vergeet niet om het ingevulde formulier mee te nemen naar je eerste afspraak.

Behandelingen

Bij bepaalde behandelingen hanteren we specifieke richtlijnen en voorzorgsmaatregelen om de behandeling optimaal uit te voeren. We vragen vriendelijk om deze richtlijnen te bekijken voorafgaand aan uw geboekte behandeling. Serenes voert uitsluitend behandelingen uit die binnen ons vakgebied vallen. Hoewel we er alles aan doen om eventuele complicaties te voorkomen, zijn we niet verantwoordelijk voor complicaties als gevolg van allergische reacties of onderliggende medische aandoeningen. We zullen echter ons best doen om eventuele klachten te behandelen en u verder te helpen. Door het maken van een afspraak stemt u hiermee in.

Persoonlijke bezittingen

Bewaar je persoonlijke bezittingen veilig tijdens je bezoek. Serenes kan niet verantwoordelijk worden gehouden voor verloren items.

Kinderen en huisdieren

Om de rust en ontspanning te waarborgen, vragen we je om kinderen onder toezicht te houden en om huisdieren thuis te laten.

Feedback

We waarderen alle feedback van onze gasten. Als je suggesties hebt of ergens ontevreden over bent, laat het ons dan alsjeblieft weten, zodat we onze dienstverlening kunnen verbeteren.

Geniet van je bezoek

Jouw welzijn en tevredenheid zijn mijn prioriteit. Ik streef ernaar om je een onvergetelijke ervaring te bieden, waarbij je volledig kunt ontspannen en genieten van de rust en schoonheid van Serenes.

Dankjewel 

Dank je wel voor het naleven van deze richtlijnen en we kijken ernaar uit om je binnenkort te verwelkomen bij Serenes!






Privacyverklaring
Privacyverklaring Schoonheidssalon Serenes conform de GDPR-regelgeving
Serenes, gevestigd aan de Groot-Gelmenlaan 20, 3800 Sint-Truiden, is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals beschreven in deze privacyverklaring.
Dit privacybeleid is van toepassing op de diensten geleverd door Serenes en Caroline Van Tilburg. Serenes en Caroline Van Tilburg respecteren de privacy van alle klanten en potentiële klanten en behandelen alle verstrekte informatie vertrouwelijk.
Contactgegevens:
· Website: www.serenes.be
· Adres: Groot-Gelmenlaan 20, 3800 Sint-Truiden
· Telefoonnummer: +32 471 98 83 38
Persoonsgegevens die wij verwerken: 
Serenes verwerkt uw persoonsgegevens via schriftelijke klantenfiches wanneer u gebruik maakt van onze diensten en/of deze informatie zelf aan ons verstrekt. De gegevens worden uitsluitend gebruikt om informatie te verstrekken over de dienstverlening van Serenes.
Overzicht van de persoonsgegevens die Serenes verwerkt:
· Voor- en achternaam
· Adres
· Geboortedatum
· Telefoonnummer
· E-mailadres
· Bijzondere categorieën van persoonsgegevens, zoals gezondheidsgegevens, worden verwerkt voor zover deze van invloed zijn op de behandeling.
Doel van de gegevensverwerking: 
Serenes verwerkt uw persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:
· Verzending van nieuwsbrieven na uitdrukkelijke toestemming
· Communicatie over onze dienstverlening
· Behandelingen aanpassen op basis van gezondheidstoestand
· Betalingsafhandeling
· Informeren over wijzigingen in diensten en producten
Geautomatiseerde besluitvorming: 
Serenes neemt geen besluiten op basis van geautomatiseerde verwerkingen die significante gevolgen hebben voor individuen.
Bewaartermijn persoonsgegevens: 
Serenes bewaart uw persoonsgegevens niet langer dan strikt noodzakelijk is voor de doeleinden waarvoor ze zijn verzameld.
Delen van persoonsgegevens met derden: 
Serenes deelt uw persoonsgegevens niet met derden, tenzij dit noodzakelijk is voor het uitvoeren van onze diensten of om te voldoen aan wettelijke verplichtingen.
Cookies: 
Serenes maakt gebruik van cookies om de gebruikerservaring op onze website te verbeteren. Cookies kunnen worden geweigerd via de browserinstellingen.
Rechten van betrokkenen: 
U heeft het recht om uw persoonsgegevens in te zien, te corrigeren of te laten verwijderen. U kunt ook bezwaar maken tegen de verwerking van uw persoonsgegevens. Neem contact met ons op via info@serenes.be voor meer informatie of om deze rechten uit te oefenen.
Beveiliging persoonsgegevens: 
Serenes neemt passende maatregelen om uw persoonsgegevens te beschermen tegen misbruik, verlies, ongeautoriseerde toegang en andere ongewenste handelingen.
Wijzigingen in de privacyverklaring: 
Deze privacyverklaring kan worden gewijzigd om aan te sluiten bij veranderingen in de wetgeving of onze dienstverlening. Controleer regelmatig deze verklaring voor updates.
Deze privacyverklaring is voor het laatst bijgewerkt op 14 mei 2024.
